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PROSPECTUS



हमारा स्कूल
अलग है 

और 
हमारे सिद्ाांत 

अलग हैं 

हम िेलर नह ां एजुकेटर है 

हम कभी कभार नह ां हर दिन काम करते हैं 

हम पहचान को नह ां अांजान को समलते हैं 

हम िा्ारण नह ां प्रोफेशनल ड्रिे में काम करते हैं 

हम िर झुकाकर नह ां िर उठाकर काम करते हैं

हम बार बार पीछे नह ां पड़ते एक ह  बार फॉलो अप करते हैं 

हम प्लान और पॉसलिी नह ां पे्रजेंटेशन और डमेॉन्स्टस्रेशन दिखाते हैं

हम बीमा नह ां बेचते हैं पररवार के सलए वेल्थ सिक्योर करते हे 

हम अपने मनुाफ़े को नह ां ग्राहक के मनुाफ़े का प्राथसमकता िेते है

हमारा लक्ष्य MDRT, TOT नह ां, डले  5 और िालाना 1000 डमेॉन्स्टस्रेशन दिखाना है 

हम ग्राहक को िमझाते नह ां िमझने का प्रयाि करते हैं 

हम हर दिन 8 घांटे काम करते हैं और अपना प्रोगे्रि ररपोटट करते हैं 

िांकल्प



भाषण नह ां 
ऐक्शन स्कूल
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पढ़ाने का नह ां  
करवाने का स्कूल 



हर दिन काम करवाने 
वाला स्कूल    



हर दिन पाांच 
नए डमेो 
करवाने  
वाला  स्कूल 



हर िाल 1000 नए  
डमेो करवाने वाला
स्कूल 



नए ग्राहकों
को ढूूँढने की 
क्षमता बढ़ाने 
वाला स्कूल 



ररबेट को खत्म करने 
वाला  स्कूल 



एजेंट को 
Professional
बनाने वाला
स्कूल 



लगातार क्षमता बढ़ाने
वाला  स्कूल 



ग्राहकों के आपत्तियों को खाररज 
करना सिखाने वाला स्कूल



बीमा व्यविाय में 
Professionalism 
लाने वाला  स्कूल 



भाषणबाजी िे नह ां  - 
औजार िे कर  कामयाबी 
दिलाने वाला  स्कूल 



Concept 
Selling 
सिखाने वाला  
स्कूल 



Education Level  
Selling 
सिखाने वाला  स्कूल 



निीब िे 
नह ां, मेहनत
िे कामयाबी
दिलाने वाला  
स्कूल 



Demonstration 
Selling सिखाने वाला  
स्कूल 



क्षमताएां बढ़ा 
कर  RESULT
िेनेवाला  
स्कूल 



कोल्ड कॉसलांग सिखाने 
वाला स्कूल 



एक बार नह ां,
बार बार TOT
बनाने की 
प्रसशक्षण िेने 
वाला  स्कूल 



वो स्कूल  जहाूँ आप 
मेहनती 
बनत ेहैं 



RENEWAL 
BASE बढ़ाना
सिखाने वाला  
स्कूल 



िर उठाकर गवट िे 
बेचना सिखाने वाला  
स्कूल 



बीमा व्यविाय 
में प्रगततशील 
बनना सिखाने 
वाला  स्कूल 



SKILL DEVELOPMENT 
करवाने वाला यानी 
कौशल त्तवकाि करनेवाला  
स्कूल 



त्तवजेता 
बनाने वाला
स्कूल 



पढ़ाने का नह ां  
करवाने का स्कूल



स्कूल का उदिेश्य
जीवन भर, हर साल 
TOT  हाससल करने की
योग्यता ववकससत 
करना है ! 30



TOT SCHOOL
3 िाल का 
प्रसशक्षण हैं

• हर दिन 
ऑनलाइन 
क्लास

• (सोमवार से 
शुक्रवार)  और 

• हर तीन महीन े
में एक बार 
फिजजकल क्लास  
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WHY TOT SCHOOL? 
क्यों तनमाटण ककया गया है

32

डॉक्टर बनना चाहते हैं- तो 4 साल की MBBS

वकील बनना चाहते हैं- तो 3 साल की LLB

चाटटडट अकाउंटेंट बनना चाहते हैं- तो 6 साल की CA

इंजीननयर बनना चाहते हैं, तो 3-5 साल की B Tech

हर िाल TOT बनना हैं- तो TOT School



WHY TOT SCHOOL? 
क्यों तनमाटण ककया गया 
है
• टीओटी स्कूल की स्थापना इससलए की 
गई है ताफक लगातार हर साल TOT
हाससल करने के सलए आवश्यक 
योग्यता और कौशल प्रिान फकया जा 
सके।
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मूल तत्व - प्रततवषट TOT प्राप्त करना  
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जजसके सलए आपको प्रनतदिन लगातार, ननरंतर, कम से 
कम सालाना 200 दिन करना जरूरी है ।

5 नए सभंाववत ग्राहकों के साथ िैननक बैठकों के 
माध्यम से,

5 नए बैठक का मतलब है । 100 बैठक माससक, 1000 
बैठक हर साल । 
TOT स्कूल का लक्ष्य है, हर ववद्याथी से हर साल 
लगातार 1000 नए सभंाववत ग्राहकों के साथ
प्रभावशाली बैठक  



नई सशक्षा प्रणाल  
एक गेम चेंजर 

सदियों से बीमा ववक्रय के सशक्षा – प्लनै, कॉजबबनेशन,

इलस्रेशन, कोटेशन, और भाषणबाजी से दिया गया है .

TOT स्कूल में बीमा ववक्रय सशक्षा का माध्यम - त्तवज़अुल-एड 
बेि और डडमानस्रेशन बेि है I

त्तवदयाथी को िनुकर  या  िेख कर िीखने की जगह, अभ्याि 
करते हुए और अनुभव करते हुए त्तवकसित ककया जाता है 

इस से ना ससिट  बैठक (meetings) बढ़ते हैं, त्तवदयाथी 
प्रभावशाल  और Result Oriented बनते हैं 35



बीमा एजेंट के जीवन की अलग अलग चनुौततयाां 
जजनका िॉल्यूशन्स्टि TOT स्कूल में समलता है  

36
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Work Culture – 
कायट िांस्कृतत 

•हर दिन आठ घंटा
काम करना 
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Lead Generation -
ल ड जनरेशन

•हर साल 3000 लीड 
इकट्ठा करना 
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Daily Meetings-  रोजाना  िैतनक  बैठकें   करना

• हर दिन -
• पांच अपॉइंटमेंट् सुननजश्चत करना है 
• पांच डमेॉन्स्टस्रेशन िेना है 
• पांच Follow up Letter सलखना है 
• पांच Proposal तैयार करना 
• पांच Proposal दिलाना है 



Skill Levels 
कौशल्या स्तर 

एक पेशेवर बीमा एजेंट से यह अपेक्षा की जाती है फक वह ननबन में 
ननपुण हो: 
•लीड जनरेट करना अपॉइंटमेंट तय करना 
•ग्राहकों से समलना पे्रजेंटेशन िेना 
•िॉलो अप करना 
•पत्र सलखना 
•प्रस्ताव ववकससत करना और प्रस्तुत करना 
• बबक्री को पूरा करना 
•HNI को पररवनतटत करना 
•सिल सबंंध बनाना 
•बार-बार बबक्री प्राप्त करना इत्यादि 
•इन आवश्यक कौशलों की कमी के कारण, एक बीमा एजेंट को कई  चुनौनतयों का सामना 
करना पड़ सकता है और सभंाववत रूप से अपने पेश ेमें वविल हो सकता है। 

•इससलए, एजेंटों के सलए खिु को ऐसे माहौल में डुबोना महत्वपूणट है जो ननरंतर कौशल 
ववकास को बढ़ावा िेता है और उन्स्टहें अपने इष्टतम प्रिशटन स्तर तक पहुुँचने में मिि 
करता है। 

•TOT स्कूल में, तनरांतर कौशल त्तवकाि तनत्य फोकि है 



Closing 
क्लोज़ करना 
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बबक्री प्रफक्रया में क्लोज़ करना एक महत्वपूणट किम है और 
प्रस्तुनत के प्रत्येक तत्व को सहज समापन को सक्षम करने के 
सलए सावधानीपूवटक व्यवजस्थत फकया जाना चादहए

क्लोजज़ंग करना एक ऐसा कौशल है जजसके सलए महारत की 
आवश्यकता होती है और अपयाटप्त समापन कौशल कई एजेंटों 
के सलए ननराशा और महत्वपूणट ग्राहकों को खोने का कारण बन 
सकता है।

टीओटी स्कूल समापन कौशल ( क्रौचचगं जस्कल्स) को तेज करने 
के सलए अभ्यास और पूवाटभ्यास करने के सलए वातावरण बनाता 
है।



Rebate handling 
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TOT स्कूल को ववशषे रूप से छूट की
चुनौती को व्यापक और स्थायी तरीके से 
संबोचधत करने और हल करने के सलए
संरचचत फकया गया है, जो एजेंटों को 
उनकी बबक्री प्रथाओं से छूट को पूरी तरह 
से खत्म करने के सलए आवश्यक उपकरण 
और रणनीनतयाुँ प्रिान करता है।



Motivation पे्ररणा 
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आिशट रूप से, एजेंटों को एक ऐसी प्रणाली का दहस्सा 
होना चादहए जो िैननक पे्ररणा को बढ़ावा िे, सभी 
प्रनतभाचगयों के बीच ननरंतर और स्थायी उत्साह 
सुननजश्चत करे। 

ट ओट  स्कूल तनरांतर पे्ररणा की िांस्कृतत बनाता है, 
एजेंटों को उल्लेखनीय पररणाम प्राप्त करने के सलए 
िशक्त बनाता है 



Goal Setting 
लक्ष्य तन्ाटरण करना
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प्रत्येक एजेंट को िीघटकासलक (3-वषट और 1-वषट) और 
अल्पकासलक (त्रैमाससक, माससक, साप्तादहक और िैननक) 
िोनों लक्ष्य ननधाटररत करने चादहए। 

ट ओट  स्कूल एक िांरचचत ढाांचा प्रिान करता है जो 
लक्ष्य तन्ाटरण के िभी पहलुओां को शासमल करता है, 
एजेंटों को िफलता के सलए अपना रास्ता प्रभावी ढांग िे 
तैयार करने में िहायता करता है 



Objection Handling 
आपिी खाररज करना 
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ट ओट  स्कूल अपने Level-5 
अभ्यािों के माध्यम िे
आपत्तियों को खाररज करने  
में महारत हासिल कराती
है 



Planning     
योजना बनाना  
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TOT स्कूल एजेंटों को कैररयर तनयोजन 
और पेशवेर त्तवकाि के सलए एक 
िांरचचत तांत्र प्रिान करता है 

स्पष्ट लक्ष्य तन्ाटररत करता है, कौशल 
त्तवकसित करता है, और एक पररभात्तषत 
कायट योजना का पालन करता है  



TOT स्कूल िे 
व्याविातयकता में िु्ार 
और बबक्री में िफलता 
बढ़ती है 



Competence 
योग्यता 
बीमा बेचने में कररयर शुरू करने के सलए 
औपचाररक सशक्षा ही कािी है। 

लेफकन बीमा व्यवसाय में कररयर बनाने के सलए 
यह पयाटप्त नहीं है। 
बीमा कररयर में बने रहने और ननरंतर सिलता 
के सलए अलग तरह की योग्यता की आवश्यकता 
होती है।

TOT School आपका योग्यता त्तवकसित कराती है 



क्षमता
बीमा उद्योग में बने रहने और सिल 
होने के तनाव के स्तर और िबावों से 
ननपटने के सलए एजेंटों को अलग तरह 
की क्षमताओं की आवश्यकता होती 

है। 

ग्राहकों द्वारा प्रनतदिन अस्वीकार 
फकए जाने और िेरी से सलए जाने वाले 
ननणटयों से भावनात्मक रूप से ऊपर 
उठना और फिर भी नए ग्राहकों से 

समलने में सक्षम होना, 
 

TOT स्कूल ननपुणता, अभ्यास और 
ननरंतर इनपुट के माध्यम से क्षमता 

ववकससत करता है



TOT School - Key 
Benefits

तनरांतर िु्ार: 3 िाल का
व्याविातयक व्यविाय 
पाठ्यक्रम प्रिान करके, TOT 
स्कूल िफलता के उच्च स्तर 
को प्राप्त करने के सलए 
तनरांतर िीखने और त्तवकाि 
के महत्व पर जोर िेता है 
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TOT School - Key 
Benefits

2. जवाबिेह : जवाबिेह  की
िांस्कृतत स्थात्तपत करने िे 
एजेंटों को अपने िैतनक कायट 
और जजम्मेिाररयों के प्रतत 
प्रततबद् रहने में मिि समलती 
है, जजििे बेहतर प्रिशटन और 
पररणाम प्राप्त होते हैं 
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TOT School - Key 
Benefits

3. व्याविातयकता: एजेंट के 
कायट जीवन में 
व्याविातयकता लाने िे
उदयोग में उनकी 
त्तवश्विनीयता, भरोिेमांिता 
और प्रततष्ठा बढ़ िकती है 
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TOT School - Key 
Benefits

4. क्लोजजांग रेसशयो में वदृच्: 
क्लोजजांग रेसशयो में िु्ार 
बबक्री पेश ेमें एक महत्वपूणट 
उपलजध् है  TOT स्कूल का
प्रसशक्षण एजेंट को िांभात्तवत 
ग्राहकों को क्लाइांट में बिलने 
में अच्क प्रभावी बनता है 
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TOT School - Key 
Benefits

5. ल ड जनरेशन: स्वतांत्र रूप 
िे हजारों नए िांभात्तवत 
ग्राहकों को खोजना एक
मूल्यवान कौशल है, क्योंकक 
यह एजेंटों के सलए िांभात्तवत 
ग्राहकों की एक जस्थर ्ारा 
िुतनजश्चत करता है 
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TOT School - Key 
Benefits

6. प्रीसमयम आकार: प्रीसमयम 
आकार में वदृच् यह िशाटती 
है कक एजेंट बड़ी पॉसलिी 
हासिल कर रहे हैं, जजििे
उच्च कमीशन और अच्क 
राजस्व प्राप्त हो िकता है 
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TOT School - Key 
Benefits

7. अस्वीकृततयों पर काबू 
पाना: एक अिफल बैठक के
बाि आगे बढ़ने और नए 
अविरों पर ध्यान कें दित 
करने की क्षमता िकारात्मक 
और उत्पािक मानसिकता 
बनाए रखने के सलए 
महत्वपूणट है 
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TOT School - Key 
Benefits

8. क्लाइांट को भूल जाएूँ: 
TOT स्कूल आपको उि 
क्लाइांट को भूल जाने पर 
पे्रररत करता है, जजिे आप 
ििूर  मीदटांग में भी क्लोज़ 
नह ां कर पाए 
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TOT School - Key 
Benefits

TOT स्कूल पर त्तवचार करने वाले 
एजेंटों को यह आकलन करना
चादहए कक यह कायटक्रम उनके 
त्तवसशष्ट लक्ष्यों, ज़रूरतों और 
बीमा बाज़ार के िाथ ककि तरह 
िे मेल खाता है, ताकक यह 
तन्ाटररत ककया जा िके कक यह 
उनके पेशवेर त्तवकाि के सलए 
िह  है या नह ां 
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Eligibility and 
Admission Criteria

1. वररष्ठ एजेंटों के िाथ फील्ड रेतनांग पर पहले 
15 दिन बबताने और उनके अनुभव िे िीखने 
की इच्छा: 

❑ट ओट  स्कूल में नामाांकन के सलए पात्र होने 
के सलए, प्रततभाचगयों को त्तवसभन्स्टन शहरों की 
यात्रा करने और वररष्ठ एजेंटों िे िीखने के 
सलए तैयार होना चादहए  

❑इििे आपको यह िमझने में मिि समलती है 
कक क्या करना है और कैिे करना है 
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Eligibility and 
Admission Criteria

2. िैतनक ज़ूम मीदटांग: प्रततभाचगयों 
को हर दिन 75-90 समनट के सलए 
िुबह की ज़ूम मीदटांग में भाग लेना 
आवश्यक है  

इन ित्रों के िौरान अपने वीडडयो चालू 
रखने चादहए और िकक्रय रूप िे
रोलप्ले में भाग लेना चादहए 



Eligibility and 
Admission Criteria

3. शार ररक प्रसशक्षण कायटक्रम: प्रततभाचगयों को हर 
िाल कुल 16 दिनों के सलए शार ररक प्रसशक्षण 
कायटक्रमों में भाग लेने के सलए प्रततबद् होना चादहए, 
जो तीन वषों में 36-48 दिन होते हैं  इन्स्टहें हर िो-तीन 
मह ने में एक बार आयोजजत ककया जा िकता है  यह 
शतट शार ररक प्रसशक्षण और व्यजक्तगत जड़ुाव के 
महत्व को उजागर करती है 

4. डमेॉन्स्टस्रेशन ककट के उपयोग िे ग्राहकों को डमेो िेने 
में स्वीकृतत होना 

TOT स्कूल िकक्रय भागीिार , तनरांतर िैतनक िीखने 
और ऑन-फील्ड-इन-पिटन रेतनांग पर जोर िेता है 
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हर दिन अपने अांिर 
िु् ार लाने की इच्छा 

अगर आप हर दिन एक जगह पर एक 
दहस्िे में िु् ार लाते है तो 1000 दिनों 
के प्रसशक्षण में आप 1000 जगहों पर 
1000 दहस्िे में अपने अांिर िु् ार ला 
िकते हैं 
जो आपको जीवन भर कामयाबी दिलाने 
में मिि करती है 
We focus on improving 
Not proving
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TOT School
ट ओट  स्कूल के बारे में मुख्य 
बबांिओुां में शासमल हैं:

1. उत्कृष्टता की माांग: 
प्रततभाचगयों िे अपेक्षा की जाती 
है कक वे पूरे पाठ्यक्रम के िौरान 
अपने प्रिशटन और पेशवेर त्तवकाि 
में उत्कृष्टता के सलए प्रयाि करें 
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2. जवाबिेह : ट ओट  स्कूल 
प्रततभाचगयों में जजम्मेिार  
और जवाबिेह  की भावना 
पैिा करता है, 
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3. डर का उन्स्टमूलन: ट ओट  
स्कूल का उदिेश्य 
प्रततभाचगयों को उन डर और 
बा्ाओां को िरू करने में 
मिि करना है जो उनके 
प्रिशटन और त्तवकाि में बा्ा 
बन िकती हैं 
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4. कॉल अतनच्छा - यातन िांकोच को िरू 
करना: 

बबक्री और व्यविाय त्तवकाि के सलए कॉल 
अतनच्छा पर काबू पाना महत्वपूणट है, और 
इि कायटक्रम का उदिेश्य इि चुनौती को 
िांबोच्त करना और िमाप्त करना है 
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5. पररणाम-उन्स्टमुख: 

ट ओट   स्कूल  का  पररणाम 
उत्पन्स्टन करने पर ध्यान प्रसशक्षण के 
सलए एक व्यावहाररक और 
पररणाम-िांचासलत दृजष्टकोण को 
इांचगत करता है 



6. लगातार ट ओट  लक्ष्य : 

इि स्कूल का अांततम लक्ष्य – 
हर प्रततभागी को इतना िक्षम 
बनाएूँ की वो हर िाल लगातार 
जीवन भर के सलए ट ओट  बनते
रहे 
68
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TOT School को एक शकक्रय और 
पररवतटनकार  अनुभव के रूप में डडज़ाइन 
ककया गया है, Experiential learning

प्रततभाचगयों को िाव्ानीपवूटक 
मूल्याांकन करना चादहए कक क्या वे 
ट ओट  स्कूल दवारा तन्ाटररत माांगों और 
अपेक्षाओां को पूरा करने के सलए तयैार हैं, 

िालाना कम िे कम 200 दिन 8 घांटे के 
दहिाब िे फील्ड वकट  कराना  स्कूल का 
उदिेश्य है 
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TOT School के 12 ससद्धांत 



1. Morning Meetings

• हर सबुह 75 से 90 समनट के सलए एक सरंचचत एजेंडे के 
साथ समलेंगे। ठीक वैसे ही जसेै एक पेशेवर फक्रकेटर सबुह 
नेट पर अपने कौशल का अभ्यास करता है। ये सत्र पहले से 
तय समय पर शुरू होंगे और पहले से तय समय पर ही 
समाप्त होंगे। 

• इन बैठकों का मखु्य एजेंडा अभ्यास और कौशल ववकास 
अभ्यास करना है। 

• सत्र में कल क्या हाससल हुआ और आज की योजना के बारे 
में ररपोदटिंग भी शासमल होगी। 

• यह कायटक्रम की रीढ़ है। कोई भी प्रनतभागी जो सबुह की 
ररपोदटिंग सह कौशल ववकास सत्र का दहस्सा नहीं बनना 
चाहता, वह पाठ्यक्रम में भाग नहीं ले सकता।
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2. Quarterly Physical 
Trainings • TOT स्कूल में हर तीन महीने में एक बार चार 

दिवसीय क्वाटटरली रेननगं आयोजजत फकया 
जाएगा- इस प्रसशक्षण में सभी को शासमल होना 
अननवायट है

• क्वाटटरली शारीररक प्रसशक्षण के सलए अपने 
रजजस्टर और िॉलोअप पत्र फाइल के साथ 
आना होगा। यात्रा और ठहरने का शुल्क
प्रनतभागी को अलग से इंतज़ाम करना होगा ।
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3. Daily Business 
Reporting

• हर दिन शाम को 8-9 बजे के बीच सभी प्रनतभाचगयों को प्रोगे्रस ररपोटट 
सबसमट करना होगा, इसका एक अलग िॉरमैट रहेगा. जो भरना
आपको ससखाया जाएगा, जजसे भरने के सलए ज्यािा से ज्यािा 2 
समनट समय लगेगा 

• Date                Today          Total 
No. of lead generation presentations  
No of leads generated today   
No. of appointments taken   
No. of new calls today   
No. of follow ups    f
No. of follow up letters sent   
No. of proposals created   
No. of proposals presented   
No. of policies sold   
Sum assured    
Premium    
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4. Lead Generation

• कायटक्रम के पहले वषट के िौरान, आपको कोल्ड कॉल के 
माध्यम से लीड जनरेशन गनतववचधयाुँ करने के सलए 
प्रसशक्षक्षत फकया जाएगा

• आप नैनतक समथटन के सलए अपने साथ एक सहायक ले 
जा सकते हैं, लेफकन आपको 9 -18 महीने तक लीड 
जनरेशन गनतववचधयाुँ करनी होंगी।

• राजेश टैगोर आपको ऑटो पायलट अपडटे के सलए सक्षम 
और योग्य पाते ही व्यजक्तगत रूप से आचधकाररक 
अनुमनत िेंगे।

• जजसके बाि आपका स्टाि आपके सलए लीड जनरेशन कर 
सकता है
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5. Uniform, dress 
code and Register 

management

• कायटक्रम का ड्रसे कोड औपचाररक है। सभी 
प्रनतभाचगयों को 3 वषों तक ग्राहकों से समलते 
समय सूट पहनना होगा। 

• चाहे गमी हो, सिी हो या बाररश हो।

• मदहला प्रनतभाचगयों को साड़ी या सलवार जसैी 
औपचाररक पोशाक के साथ ब्लेज़र पहनने की विी 
बनाए रखनी होगी। 

• सभी को कायटक्रम में िी गई पाठ्यक्रम सामग्री 
साथ लानी होगी। 400 pages का रजजस्टर साथ 
रखना विी का दहस्सा है।
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6. Counselling and 
Problem Solving

• आप 3 वषों में कुल 36 शारीररक प्रसशक्षण सत्रों में 
भाग लेंगे।

• सभी सत्रों में भाग लेना अननवायट है।

• आपका बबक्री रजजस्टर जांच के अधीन होगा।

• आप अपने सभी समस्याएं अपने कोच के साथ डडस्कस 
कर सकते हैं 

• शशी हर महीना कम से कम एक बार आपको 
व्यजक्तगत ववकास हर प्रगनत के क्षेत्र में, प्राइवेट 
काउंससलगं सेशन अटेंड करते हैं 

• डडस्काउंट्स सलगं सेशन के िौरान आपके कोच आपके 
सारी प्रॉब्लबस सनुेंगे और प्रगनत के मागट िशटन करते 
रहेंगे 
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7. Changes in the 
business norms

• टीओटी स्कूल 3 साल का कायटक्रम है और हमने पाठ्यक्रम को 12 
नतमादहयों में ववभाजजत फकया है।

• व्यावसानयक मानिंड हर नतमाही में बिलते रहेंगे।

• सुबह की बैठक का एजेंडा लगातार बिलता रहेगा

• ररपोदटिंग संरचना समय की ज़रूरत के आधार पर बिलती रहेगी

• कुछ प्रनतभाचगयों के सलए कुछ व्यावसानयक मानिंड बिलेंगे और 
उनमें कोई एकरूपता और तुलना नहीं होनी चादहए

• हम समझते हैं फक हर प्रनतभागी की ज़रूरत अलग-अलग होती है 
और हम इसे संबोचधत करने का प्रयास करेंगे।

• हम यह भी समझते हैं की लोगों की जरूरत है समय के दहसाब से 
बिलते रहेंगे प्रसशक्षण के तरीके भी बिलते रहेंगे 
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8. Additional 
coaching to address 

your lacuna

• यह कोसट आपको आपकी अक्षमता के क्षेत्रों को समझने और आपकी 
क्षमताओं को ववकससत करने के सलए डडज़ाइन फकया गया है।

• आपकी ननदिटष्ट क्षमताओं के ववकास के सलए ववशेष ध्यान और 
असाइनमेंट दिए जाएुँगे।

• उिाहरण के सलए: यदि हम पाते हैं फक आप अपनी रोलप्ले
चेकसलस्ट के अनुसार 4 वपलर डमेोस्रेशन के चरण 11 का प्रिशटन 
नहीं कर रहे हैं, तो आपको चरण 11 में सुधार करने के सलए ववशेष 
कोचचगं और अनतररक्त जोर दिया जाएगा।

• प्रत्येक प्रनतभागी के सुधार के व्यजक्तगत क्षेत्र की पहचान करने की 
प्रफक्रया सभी 3 वषों तक जारी रहेगी।

• एक बार जब आप खुि को एक पहलू में मादहर पाते हैं तो आप 
जल्ि ही िसूरे पहलू पर चले जाएुँगे।

• जब तक आप लीडर िैक्री ववकास चाटट द्वारा पररभावषत सभी 80 
के्षत्रों में स्तर 5 मानकों तक नहीं पहुुँच जाते 78
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9. No follow up with 
customers after 2nd 

visit
• अस्थायी रूप से बबक्री खोना ठीक है मगर अपनी गररमा खोना ठीक 
नहीं है

• इसके अलावा, हम क्लाइंट के सलए द्वार खोलकर िसूरी कॉल समाप्त 
करेंगे, ताफक जब भी उसके पास समय, पैसा और इच्छा हो, वह हमें 
कॉल करने के सलए स्वतंत्र महसूस कर सके।

• हम जानबूझकर और सचेत रूप से िॉलो अप की प्रथाओं से बचेंगे 
और केवल नई कॉल पर ध्यान कें दित करेंगे

• कायटक्रम की अवचध के िौरान, हम यह भी सीखेंगे फक बबना सबमान 
या गररमा खोए क्लाइंट के साथ कैसे फॉलो अप करें।

• हम यह भी सीखेंगे फक भववष्य के व्यवसाय के सलए इन खोए हुए 
ग्राहकों को कैसे आकवषटत फकया जाए

• लेफकन शुरुआत में हम उन क्लाइंट को भूलना सीखेंगे जजन्स्टहें हम 
अपनी िसूरी मीदटगं के िौरान close करने में वविल रहे
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10. No Other Training 
Program 

• टीओटी स्कूल को पररणाम प्राप्त करने के सलए डडज़ाइन फकया 
गया है - आपको कारटवाई करने वाला व्यजक्त बनाता है।

• श्री राजेश टैगोर इसके संरक्षक और कोच हैं।
• कभी भी िो कोच या प्रसशक्षक िो अलग-अलग चीजों का 

प्रसशक्षण नहीं िे सकत।े
• इससलए प्रनतभाचगयों को फकसी अन्स्टय प्रसशक्षण कायटक्रम में भाग 

लेने की अनुमनत नहीं िी जाएगी। आपको अपनी शाखा, प्रभाग, 
बीएम, एमडीआरटी या फकसी अन्स्टय संगठन द्वारा आयोजजत 
सभी कायटक्रमों से बचना होगा ।

• आप फकसी भी सबमान कायटक्रम में भाग नहीं ले सकत ेहैं और 
पाठ्यक्रम पूरा होने तक आप फकसी भी प्रसशक्षण कायटक्रम या 
बैठक में वक्ता नहीं हो सकत ेहैं।

• TOT School बबना फकसी कारण बताओ नोदटस के कायटक्रम की 
अवचध के िौरान सख्त कारटवाई करने के सभी अचधकार 
सुरक्षक्षत रखत ेहैं।

• औपचाररक समझ और अनुपालन सुननजश्चत करने के सलए 
आपके और लीडर िैक्री के बीच एक आपसी समझौते पर 
हस्ताक्षर फकए जाएंगे

• आप कायटक्रम के 3 साल के कायटकाल के बाि जो चाहें करने 
के सलए स्वतंत्र होंगे।
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11. Willingness to learn 
and improve with on-field 

training and class-room 
trainings with Senior 

students

• प्रनतभाचगयों को अलग-अलग शहरों की यात्रा करने 
और वररष्ठ प्रनतभागी के साथ काम करने के सलए 
तैयार रहना होगा।

• साथ ही यह सोचना भी छोड़ िें फक आप सब कुछ 
जानते हैं और आपको फकसी प्रसशक्षण की
आवश्यकता नहीं है

• आपको सीखना होगा
• लीड उत्पन्स्टन, एजेंडा शीट प्रारूप का पालन,  
रजजस्टर में 22 प्रश्न, प्रस्तुनतयाुँ, ब्रह्म मंत्र, ब्रह्म 
व्यूह,  ब्रह्मास्त्र, कोई िॉलो अप नहीं,  लाइफस्टाइल,  
टीबीटी, सेकंड इननगं्स आदि सभी वेल्थ फकट 
प्रस्तुनतयाुँ

• आपको काम की फकसी अन्स्टय पद्धनत का पालन 
करने की अनुमनत नहीं होगी।

• आपको बीमा बेचने के टीओटी स्कूल में ससखाए 
जाने वाली प्रफक्रया का पालन करना होगा
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12. Game Change 
Demonstration after 

18 months

• गेमचेंजर डमेॉन्स्टस्रेशन िसूरे साल में 
दिया जाता  है 

• तब तक ये सुननजश्चत करना जरूरी 
है 

• के, आपको कोल्ड कॉसलगं, लीड 
जेनरेशन, ग्रपु पे्रजेंटेशन,  ऑब्जेक्शन 
हैंडसलगं और क्लोजज़गं इत्यादि में 
प्रभावशाली बन चूके हैं 

•
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Main elements 
of TOT School

कायटक्रम में प्रॉस्पेजक्टंग और लीड 
जनरेशन पर गहन ध्यान दिया 
जाता है, जजसमें प्रनतदिन 4-6 घंटे 
के सलए कई प्रमुख घटक शासमल 
होते हैं। मुख्य तत्व इस प्रकार हैं:
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Main elements of TOT 
School

1. प्रॉस्पेजक्टंग और लीड 
जनरेशन: कायटक्रम का एक 
महत्वपूणट दहस्सा प्रॉस्पेजक्टंग 
और लीड जनरेशन गनतववचधयों
के सलए समवपटत है।
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Zonal work 
Culture

2. क्षेत्रीय कायट संस्कृनत: प्रनतभागी 
एक क्षेत्रीय कायट संस्कृनत के भीतर 
काम करेंगे, जजसमें संभवतः
ववसशष्ट भौगोसलक क्षेत्रों के भीतर 
सहयोग और समन्स्टवय प्रयासों को
शासमल फकया जाता है।
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Morning Skill 
sharpening

3. सबुह की कौशल ववकास: 
प्रनतभाचगयों की क्षमताओं को 
बढ़ाने के सलए प्रत्येक दिन सबुह 
की business ररपोदटिंग और
कौशल ववकास सत्रों से शुरू होता 
है।
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Cold Calling

4. कोल्ड कॉसलगं अभ्यास: 
प्रनतभाचगयों को संभाववत ग्राहकों को 
आकवषटत करने के सलए प्रभावी 
कोल्ड कॉसलगं अभ्यासों में प्रसशक्षण
प्राप्त होगा।
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Prospecting Ability

5. प्रॉस्पेक्ट योग्यता: लक्ष्य 
1000 हॉट, योग्य प्रॉस्पेक्ट को 
उनके मोबाइल नंबर, पररवार के 
सिस्यों के वववरण और 
प्रासंचगक दटप्पणणयों के साथ 
प्राप्त करना है।
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Daily work for 
200 days in a 
year

6. िैननक कॉल और 
फॉलो-अप: प्रनतभाचगयों 
से प्रनतदिन पाुँच कॉल 
और पाुँच फॉलो-अप तक 
पहुुँचने की अपेक्षा की 
जाती है।
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Sales Process 
excellence

7. सुबह के सत्र के ववषय: सुबह के सत्रों 
में ववसभन्स्टन ववषयों को शासमल फकया 
जाता है, जजसमें टेलीफोन अपॉइंटमेंट 
स्तर 6 को प्राप्त करना, टेलीफोन 
आपवियों को संभालना, 22 प्रश्नों की 
तकनीक का उपयोग करना, अवधारणा
प्रस्तुनतयाुँ िेना और लीड जनरेशन में 
महारत हाससल करना शासमल है।
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Daily progress 
reporting

8. िैननक प्रगनत ररपोदटिंग: 
प्रनतभाचगयों को यह ररपोटट करना 
आवश्यक है फक उन्स्टहोंने क्या हाससल 
फकया और आने वाले दिन के सलए 
अपनी योजनाओं की रूपरेखा तैयार 
करें।
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Progress 
schedule for 
12 quarters
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• Quarter 1
• प्रनतदिन 4-6 घंटे प्रॉस्पेजक्टंग और लीड जनरेशन
• क्षेत्रीय कायट संस्कृनत की स्थापना
• सुबह की ररपोदटिंग और कौशल ववकास
• कोल्ड कॉसलगं प्रथाएुँ सीखना 
• मोबाइल नंबर, पररवार के सिस्यों के वववरण और 
दटप्पणणयों के साथ 500 हॉट योग्य लीड प्राप्त 
करना।

• प्रनतदिन एक कॉल और एक िॉलोअप प्राप्त करना
• इस अवचध के िौरान 60 कॉल का लक्ष्य
• सुबह के सत्रों के िौरान
• टेलीिोन अपॉइंटमेंट स्तर 5
• टेलीिोन आपवियों को संभालना
• 17-22 प्रश्न
• लीड जनरेशन पर महारत हाससल करना 
• मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम को 1 समनट में बताना 
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• Quarter 2
• प्रॉस्पेजक्टंग और लीड जनरेशन की आितें घटाकर 
2-3 घंटे प्रनतदिन कर िी गई हैं

• क्षेत्रीय कायट संस्कृनत
• सुबह की ररपोदटिंग और कौशल ववकास
• कौशल्य ववकास के अभ्यास
• मोबाइल नंबर, पररवार के सिस्यों के वववरण और 
दटप्पणणयों के साथ 500 से अचधक प्रॉस्पेक्ट प्राप्त 
करना।

• प्रनतदिन िो कॉल प्राप्त करना
• इस अवचध के िौरान 120 कॉल का लक्ष्य
• सुबह के सत्रों के िौरान
• पेशवेर रूप से टेलीिोन अपॉइंटमेंट
• पेशवेर रूप से टेलीिोन आपवियों को संभालना
• 17-22 प्रश्न
• दृश्य-सहायता (Demonstration) प्रस्तुनत में महारत
• मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम को 1 समनट में बताना 



Quarter 3
प्रॉस्पेजक्टंग और लीड जनरेशन की आितें घटाकर 2 घंटा 
प्रनतदिन कर िी गई हैं
एजेंडा शीट पे्रजेंटेशन में महारत
िॉलो अप में महारत
क्लोजजंग में महारत
मोबाइल नंबर, पररवार के सिस्यों के वववरण और 
दटप्पणणयों के साथ 200 से अचधक प्रॉस्पेक्ट प्राप्त करना
प्रनतदिन ढाई कॉल प्राप्त करना
इस अवचध के िौरान 150 कॉल का लक्ष्य

सुबह के सत्रों के
SPIN प्रश्न
ववजुअल-एड पे्रजेंटेशन में महारत
प्रस्ताव प्रस्तुनत Demonstration expertise
मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम 
को 1 समनट में बताना 
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Quarter 4
सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावनाओं की तलाश 
और लीड जनरेशन
Appointement में महारत
कई अवधारणाओं की प्रस्तुनत
Demonstration महारत
ब्रह्मास्त्र प्रस्ताव बनाना
ब्रह्मास्त्र में महारत
समापन में महारत
प्रनतदिन 3 कॉल प्राप्त करना
इस अवचध के िौरान 180 कॉल का लक्ष्य

सुबह के सत्रों के िौरान
टेलीिोन अपॉइंटमेंट स्तर 5
टेलीिोन आपवियों को संभालना स्तर 5
कई अनुप्रयोगों के साथ SPIN अभ्यास
सुनने की आितें
ब्रह्मास्त्र प्रस्तुनत
मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम को 
1 समनट में बताना 
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Quarter 5
सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावना 
तलाशना और लीड जनरेशन
संिभट महारत
ननयुजक्त महारत
डोमेन महारत
प्रस्तुनत महारत
अनुवती महारत
समापन महारत
प्रनतदिन 3+ कॉल प्राप्त करना
इस अवचध के िौरान 200 कॉल का लक्ष्य

सुबह के सत्रों के िौरान
टेलीिोन अपॉइंटमेंट स्तर 5
टेलीिोन आपवियों को संभालना स्तर 5
HNI के साथ SPIN अभ्यास
संपवि ननयोजन
ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी 
टीम को 1 समनट में बताना 
आज के सलए मेरी योजना
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Quarter 6
सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावनाओं की 
तलाश और लीड जनरेशन

ससस्टम के रूप में संिभट महारत
ससस्टम के रूप में ननयुजक्त महारत
ससस्टम के रूप में प्रस्तुनत महारत
ससस्टम के रूप में अनुवती महारत
ससस्टम के रूप में समापन महारत
प्रनतदिन 4 कॉल प्राप्त करना
इस अवचध के िौरान 220 कॉल का लक्ष्य

सुबह के सत्रों के िौरान
टेलीिोन अपॉइंटमेंट स्तर 5
टेलीिोन आपवियों को संभालना स्तर 5
HNI के साथ SPIN अभ्यास
एस्टेट प्लाननगं
ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम 
को 1 समनट में बताना 
आज के सलए मेरी योजना
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Quarter 7
सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावनाओं की 
तलाश और लीड जनरेशन
Introduction of Game Changer Demonstration 
ननयुजक्त प्रणाली
प्रस्तुनत प्रणाली
अनुवती प्रणाली
समापन प्रणाली
प्रनतदिन 4.5 कॉल प्राप्त करना
इस अवचध के िौरान 240 कॉल का लक्ष्य

सुबह के सत्रों के िौरान
टेलीिोन आपवियों को स्तर 5 पर संभालना
SPIN अभ्यास
5 समनट की प्रस्तुनतयाुँ
नई अवधारणा
ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम 
को 1 समनट में बताना 
आज के सलए मेरी योजना 99
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• Quarter 8
• सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से 
सभंावनाओं की तलाश और लीड जनरेशन

• प्रनतदिन 4.5 कॉल प्राप्त करना
• इस अवचध के िौरान 250 कॉल का लक्ष्य
• प्रनतदिन िो पॉसलसी बनाना
• सेवा िानयत्व
• कागज़ी कारटवाई पूणट करने की प्रणाली
• MDRT +
• सबुह के सत्र के िौरान
• 5 समनट की प्रस्तुनत
• आपवि से ननपटना
• समापन अभ्यास
• धन सजृन
• ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
• मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या 
करूुँ गा अपनी टीम को 1 समनट में बताना 

• आज के सलए मेरी योजना
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• Quarter 9
• सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावनाओं की 
तलाश और लीड जनरेशन

• प्रनतदिन 4.5 कॉल प्राप्त करना
• इस अवचध के िौरान 260 कॉल का लक्ष्य
• प्रनत माह 60 पॉसलसी बनाना
• सेवा िानयत्व
• कागज़ी कारटवाई पूरी करने की प्रणाली

• सुबह के सत्रों के िौरान
• 5 समनट की प्रस्तुनतयाुँ
• आपवि से ननपटना
• समापन अभ्यास
• धन सजृन
• ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
• मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम को 1 समनट में बताना 
• आज के सलए मेरी योजना
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• Quarter 10
• सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावनाओं 
की तलाश और लीड जनरेशन

• प्रनतदिन 5 कॉल प्राप्त करना
• इस अवचध के िौरान 250 कॉल का लक्ष्य
• प्रनत माह 60 पॉसलसी बनाना
• सेवा िानयत्व
• कागज़ी कारटवाई पूरी करने की प्रणाली
• सुबह के सत्र के िौरान
• 5 समनट की प्रस्तुनत
• आपवि से ननपटना
• समापन अभ्यास
• धन सजृन
• ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
• मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी 
टीम को 1 समनट में बताना 

• आज के सलए मेरी योजना
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• Quarter 11
• सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावनाओ ंकी तलाश 

और लीड जनरेशन
• प्रनतदिन 5 कॉल प्राप्त करना
• जवाबिेह होना
• इस अवचध के िौरान 250 कॉल का लक्ष्य
• प्रनत माह 100 पॉसलसी बनाना
• सेवा िानयत्वबोलता हूुँ कर लेता है मगर वैसे एक एक पॉइंट 

पढ़ने वाले हो मैं 
• कागज़ी कारटवाई पूरी करने की प्रणाली

• सुबह के सत्र के िौरान
• 5 समनट की प्रस्तुनत
• आपवि से ननपटना
• समापन अभ्यास
• धन सजृन
• ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
• मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी टीम को 1 

समनट में बताना 
• आज के सलए मेरी योजना
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• Quarter 12
• पेशवेर होना
• प्रनतदिन 5 कॉल स्वचासलत रूप से प्राप्त करना
• इस अवचध के िौरान 300 कॉल का लक्ष्य
• प्रनत माह 200 पॉसलसी बनाना
• सहायकों और कमटचाररयों के माध्यम से संभावनाओं 
की तलाश और लीड जनरेशन

• सुबह के सत्रों के िौरान
• 5 समनट की प्रस्तुनतयाुँ
• आपवि से ननपटना
• समापन अभ्यास
• धन सजृन
• ब्रबहास्त्र प्रस्तुनत
• मैंने कल क्या फकया, और मैं आज क्या करूुँ गा अपनी 
टीम को 1 समनट में बताना 

• आज के सलए मेरी योजना
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• Wealth Kit worth 1,20,000 +

• Demonstration tool worth 29500

• Bima-Ganit Presentation  Worth 5000

• Total 1,54,500 worth of material 
included in the program



Steps to get admission 
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1. Pay Fee and appear for interview
2. Enrol for the TOT School
3. Get started…
4. For any clarification WhatsApp on 9324223757



Compliance and Understanding
• I agree 

• To do 3000 cold calls and generate 1000 Leads every year
• To meet 5 new prospects everyday for 200 days in the year
• To not attend any other training program of felicitation of any kind during the 3 year course tenure without prior permission
• To visit different cities for all Physical sessions
• To write and submit my reports every night before 9pm
• To attend all the 730 Virtual sessions in 3 years 
• To Wear Suit and keep videos on during the class 
• To maintain the same uniform even while doing calls
• To actively participate in all roleplays
• To attend Extra classes physical and digital as and when recommended
• To bear the travel, food and boarding charges of the offline and physical program
• To Write follow up letters to all prospects
• To develop and submit Bramhastra proposals to clients
• To respect all the other students of the program and respect the teachers
• To pay 2,00,000+ GST  next 2 years  by the completion of 11th and 22nd month.
• Ensue that internet connection is intact, so that your voice and video are audible and visible 
• To Visit other cities to learn from other seniors agents for 10-15 days initially for practical training and learning
• To be with agents and work whole day with other agents in future.
• You will not do any training program using the TOT school material and Leader  Factory material 
• You will not do any adulteration and recreate any of our material and put in social media or any other media

• -         

•           Your Signature



Leader Factory
302, Bonanza Arcade, 
Amboli, Andheri West, 
Mumbai, Maharashtra 
400058. India
9820157787
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98201 57787
93242 23757
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